Iptal ve lade Kosullari

isbu iptal ve iade Politikasi, Acil Terciime Ve Bireklam Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi ("Sirket") tarafindan https://www.aciltercume.com.tr/ internet sitesi Uzerinden
sunulan tercume, redaksiyon ve benzeri dijital hizmetlerin iptal ve iade kosullarini
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Politika, site Uzerinden siparis veren tim
kullanicilar (bundan boyle “MUSTERI” olarak anilacaktir) icin gegerlidir.

2. HIZMETIN NITELIGI

https://lwww.aciltercume.com.tr/ Uzerinden satin alinan hizmetler, dijital ortamda
sunulan ve MUSTERI'ye 6zel olarak hazirlanan terciime, redaksiyon veya igerik
uretim hizmetleridir. Bu hizmetler, MUSTERI’nin sundugu belgeler ve talepler
dogrultusunda sekillendirilir ve kigisellestirilmigtir.

3. SIPARIS IPTALI

o MUSTERI, hizmetin ifasina baglanmamis olmasi kosuluyla, siparisini
O0deme yaptiktan sonra maksimum 1 saat icinde iptal etme hakkina sahiptir.

e Hizmetin ifasina (tercime surecine, editdér atanmasina veya igerik tretimine)
baslanmigsa, iptal talebi kabul edilmez. Ancak SATICI'nin takdirine bagh
olarak kismi Ucret iadesi yapilabilir.

o Iptal hakki ile ilgili son karar, hizmetin tiretim siirecine girilip girilmedigine bagli
olarak Acil Tercume tarafindan verilir.

4. CAYMA HAKKI

e MUSTERI, sézlesme konusu mal/hizmetin 6demesinin yapilmasindan itibaren,
hizmetin kendisine heniz servis edilmemis olmasi durumunda 6 (alti)
saat icinde cayma hakkini kullanabilir.

e Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin ayni sirre iginde , Acil Tercime Ve
Bireklam Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi.’'ye e-posta veya telefon yoluyla
acik bir sekilde bildirimde bulunulmasi zorunludur.

e Cayma hakkina iligkin bildirimin Acil Tercime ulasmasini takip eden 7
gin icerisinde, hizmet bedeli MUSTERI’ye iade edilir ve varsa islem
baslatiimig icerikler geri alinir veya durdurulur.



Not: 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili Mesafeli
Sozlegmeler Yonetmeligi'nin 15/1-§ maddesi geregince; elektronik ortamda sunulan
ve tuketiciye 6zel olarak hazirlanan hizmetlerde, hizmetin ifasina baslandiktan sonra
cayma hakki kullanilamaz.

5. iIADE SARTLARI

Asagidaki durumlarda MUSTERI, hizmete iliskin iade veya revizyon talebinde
bulunabilir:

e Hizmet, siparis edilen igerik veya dil kombinasyonuyla acgik sekilde
uyusmuyorsa,

e Teslim tarihi belirtiimis olmasina ragmen gecikme yasanmis ve taraflar
arasinda ¢6zum saglanamamigsa,

e Belgede bariz geviri hatalari bulunuyorsa ve bu durum kalite ekibi tarafindan
da dogrulaniyorsa.

Bu gibi durumlarda MUSTERI, destek ekibine yazili olarak basvurarak iade veya
duzeltme surecini bagslatabilir.

6. iADE SURECI

o lIade veya cayma hakki talepleri, MUSTERI tarafindan yazili olarak (e-posta
veya kullanici paneli Gzerinden) iletilmelidir.

e Talep alindiktan sonra en ge¢ 7 is glinii icinde degerlendirme yaplilir ve
MUSTERI’ye déniis saglanir.

o lIade kabul edilirse, 6deme yéntemiyle uyumlu olarak 14 giin icinde lcret
iadesi gergeklestirilir.

7. ILETiSIM BILGILERI
Her tarll iptal, cayma veya iade talepleri icin agagidaki iletisim kanallari kullanilabilir:

Acil Tercime Ve Bireklam Hizmetleri Ticaret Limited

Adres: Goztepe Mah. Fahrettin Kerim Gokay Cad. Dilsiz Sok. No. 1/8 Kadikdy-
istanbul Telefon: 0554 920 23 08

E-posta: aciltercume@gmail.com

Web Sitesi: https://www.aciltercume.com.tr/

8. DEGISIKLIK HAKKI


https://wa.me/905549202308?text=Merhaba,%20web%20sitesinden%20y%C3%B6nlendirildim
mailto:aciltercume@gmail.com

BKB Bilisim Hizmetleri A.S., isbu politikada her zaman degisiklik yapma hakkini sakl
tutar. Guncel politika metni, www.aciltercume.com.tr adresinde yayimlandigi andan
itibaren gecerli olur.

1. TARAFLAR



SATICI:

Unvan: Acil Tercime Ve Bireklam Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
Adres: Goztepe Mah. Fahrettin Kerim Gokay Cad. Dilsiz Sok. No. 1/8 Kadikoy-
Istanbul

Telefon: 0554 920 23 08

E-posta: aciltercume@gmail.com

Web Sitesi: https://www.aciltercume.com.tr/

Vergi Levhas10050276621 Go6ztepe vd.

ALICI:

www.aciltercume.com.tr Uzerinden hizmet satin alan, tuketici sifatina sahip, Uyelik
olugturarak veya misafir olarak siparis veren gercek kisi veya tuzel kisidir.

(ALICI, siparis esnasinda beyan ettigi ad, soyad/unvan, adres, e-posta ve iletisim
bilgileri ile tanimlanir.)

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin www.aciltercume.com.tr internet sitesi
Uzerinden elektronik ortamda siparis verdigi tercime, redaksiyon veya benzeri dijital
hizmetlerin satis ve ifasina iligkin taraflarin hak ve yuktumlaltklerinin belirlenmesidir.

3. HiZMET BILGILERI

e Hizmetin Tanimi: ALICI tarafindan siparis verilen ve SATICI tarafindan
sunulacak dijital/uzaktan hizmet

e Teslim Sekli: Elektronik ortamda (e-posta, kullanici paneli vb.)

e Teslim Sdresi: Siparisin onaylanmasini takiben, hizmet tlrtine gore belirlenen
sure icinde

e Hizmet Bedeli: Siparis sirasinda belirtilen toplam tutar (vergiler dahil)

o Odeme Sekli: Kredi karti, banka havalesi veya diger online 6deme ydntemleri

4. GENEL HUKUMLER

4.1. ALICI, www.aciltercume.com.tr internet sitesi Uzerinden verdi§i siparisi
onaylamadan 6nce, hizmete iliskin temel nitelikler, fiyat, ddeme sekli ve teslimat
suresi hakkinda eksiksiz ve dogru bilgi sahibi oldugunu kabul eder.

4.2. ALICI, s6zlesme konusu hizmetin, belirtilen kosullar gergevesinde, eksiksiz ve
taahhut edilen surede sunulacagini kabul eder.
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4.3. ALICI tarafindan saglanan bilgi ve belgelerin dogrulugundan ALICI sorumludur.
Yanlig veya eksik bilgi nedeniyle hizmetin ifa edilememesi halinde sorumluluk
ALICl'ya aittir.

4.4. ALICI, satin alinan hizmetin dijital nitelikte oldugunu ve elektronik ortamda ifa
edildigini, bu nedenle hizmetin fiziksel olarak iadesinin mumkun olmadigini kabul
eder.

4.5. SATICI, mucbir sebepler, teknik arizalar, internet kesintisi, sistemsel problemler
gibi olaganustl durumlar diginda, hizmeti zamaninda sunmayi taahhit eder.

5. CAYMA HAKKI

5.1. ALICI, mesafeli s6zlesmeler kapsaminda, hizmetin ifasina baglanmamis olmasi
sartiyla, siparis onayini takip eden 14 (ondort) gln icerisinde herhangi bir gerekge
gOstermeksizin cayma hakkini kullanabilir.

5.2. Ancak, Mesafeli S6zlegsmeler Yonetmeligi’nin 15. Maddesi uyarinca; ALICI'nin
acik onayi ile ifasina baglanan hizmetlerde, cayma hakki kullanilamaz. ALICI, bu
durumu kabul ettigini, onay verdigi anda hizmetin ifasina baslanacagini ve cayma
hakkini kaybedecegini bilir.

5.3. Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin, suresi igcinde SATICI'ya yazil bildirim
yapilmasi ve hizmete iligkin ifanin baglamamis olmasi gerekmektedir.

6. SIKAYETLER VE UYUSMAZLIK GOZUMU

ALICI, her tarla talep ve sikayetini SATICI'ya ait iletisim kanallari Gzerinden iletebilir.
Taraflar arasinda isbu s6zlesmeden dogdabilecek uyusmazliklarda, T.C. Ticaret
Bakanlh@i tarafindan belirlenen parasal sinirlar dahilinde ALICI’nin yerlesim yerindeki
veya islemin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetleri ve Tuketici Mahkemeleri
yetkilidir.

7. YURURLUK

isbu sézlesme, ALICI tarafindan elektronik ortamda onaylandig tarihte yiiriirlige
girer. S6zlesme, hizmetin tamamlanmasi ve bedelinin 6denmesi ile birlikte sona erer.



GIZLILIK SOZLESMESI

Isbu Gizlilik Sézlesmesi, www.aciltercume.com.tr sitesine tye olan tim kullanicilar
icin 17.09.2014 tarihinde ve bu tarih ve sonrasinda kayit olan tum kullanicilar
acisindan kayit olduklari kayit tarihinden itibaren gecerlilik kazanir.

aciltercume olarak kisisel bilgilerin gizliliginin muhafaza edilmesi bizim ilk
onceligimizdir. Temel amacimiz, gizlilik ile ilgili uygulamalarimizin son kullanicilar
tarafindan kolayca anlagilabilir olmasidir.

Temel Gizlilik Kurallarimiz;

1.

aciltercume , pazarlama aktivitelerinde kullaniimasi amaci ile kigisel bilgilerinizi
ucunci kisilere satmayacak ve kiralamayacaktir ve sadece Gizlilik
Politikasi’nda yer alan sartlar veya sizin ac¢ik rizaniz dogrultusunda kisisel
bilgiler paylasilacaktir.

aciltercume tarafindan Uguncu kisi ve taraflara saglanan bilgileriniz,
sizin rizaniz olmaksizin Gguncu Kisi ve taraflarca herhangi bir sekilde
satilmayacak, kiralanmayacak veya herhangi bir sekilde agiklanmayacaktir.

Kisisel bilgilerinizi, sitede size sunulan hizmetlerimizin daha iyi sekilde
yurutdlmesi amaci ile hizmet verecek olan dahili operasyon derpartmanlarimiz
ile veya gerektiginde herhangi bir hizmetin saglanmasi amaciyla gizlilik
s6zlesmesi gercevesinde diger saglayicilar ile paylasabiliriz.

Kisisel bilgilerinizi Gizlilik Politikasina uygun olacak sekilde, site Uzerinde
gergeklestirdiginiz iglemlerinizin kolaylastirimasina yardimci olmak ve diger
kullanicilarin sizinle daha kolay iletisime gecgebilmesi amaciyla aciltercume
kullanicilari ile paylagabiliriz.

idari kurumlar ve cezai sorusturma yiriiten adli kurumlar tarafindan gelen ve
yasal gecerliligi olan talepler dogrultusunda bazi kisisel iletisim bilgilerinizi,
Gizlilik Politikasina uygun olarak bu kurumlar ile paylasabiliriz.

Gizlilik Politikasinin herhangi bir sebeple degismesi halinde bu degisiklikleri
sizlere elektronik posta yolu ile bildirecek ve de size s6z konusu degisiklikleri
reddetme imkani saglayacagiz.

Kullanici hesabinizda yer alan kisisel bilgilerinizi Gyelik panelimizden siz de
guncelleyebilirsiniz.

Kisisel bilgilerin glivenliginin saglanmasi icin, aciltercume, SSL sifreleme
yontemi kullanilan saglam ve guvenli bir teknoloji altyapisi kullanacaktir.
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